
Пользовательское соглашение 
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА НА ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА 

 
Настоящая оферта представляет собой официальное предложение ООО «Институт 
менеджмента» (Школа бизнеса «Гончаров и партнеры», ИНН 1800009533), далее по тексту 
– Исполнитель, заключить любому полностью дееспособному физическому лицу (далее – 
Заказчик) Договор на изложенных ниже условиях. 
 
Место размещения оферты (далее – сайт Исполнителя): школачерновик.рф и 
mychernovik.ru.Оферта вступает в силу с момента ее опубликования на сайте Исполнителя 
и действует до момента отзыва Исполнителем. Исполнитель вправе в любое время 
вносить изменения в Оферту. Изменения в условия Оферты вступают в силу и начинают 
действовать с момента опубликования их на сайте Исполнителя. 
 
Осуществляя оплату услуг, Заказчик гарантирует, что уже ознакомлен и принимает все 
условия Оферты в полном объеме в том виде, в каком они изложены в тексте настоящей 
Оферты, а также ознакомлен и согласен со стоимостью услуг. 
 
Договор заключается путем акцепта Оферты Заказчиком. Акцептом Оферты является 
оплата Заказчиком стоимости услуг Исполнителя в полном объеме. Оплатой Заказчик 
выражает свое полное и безоговорочное принятие условий Оферты, Договора. Датой 
акцепта Оферты считается дата поступления денежных средств на счет Исполнителя в 
банке. Договор, условия которого изложены в Оферте ниже, считается заключенным с 
момента получения Исполнителем акцепта, оплаты стоимости услуг в полном объеме. 
 
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 
Акцепт Оферты - полное и безоговорочное принятие Оферты Заказчиком путем 
осуществления Заказчиком оплаты Услуг Исполнителя.Договор - Оферта, акцептованная 
Заказчиком.Заказчик - лицо, которому направлена Оферта и акцептовавшее Оферту.Сайт - 
официальный информационный ресурс (сайт) Исполнителя, расположенный в сети 
Интернет по адресу школачерновик.рф и mychernovik.ru.В настоящем документе могут 
быть использованы термины, не определенные в разделе 1 Оферты. В этом случае 
толкование такого термина производится в соответствии с текстом настоящего документа. 
В случае отсутствия однозначного толкования термина в тексте документа следует 
руководствоваться толкованием термина, определенным: в первую очередь, 
действующим законодательством Российской Федерации, во вторую очередь, 
сложившимся (общеупотребимым) в договорной практике. 
 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
 
2.1. Исполнитель в порядке и на условиях настоящего Договора обязуется оказать, а 
Заказчик обязуется принять и оплатить следующие услуги: обучение Заказчика 
(указанного им лица, группы лиц) по выбранной Заказчиком программе (курсу) (далее – 
услуги). 
 
 
 
 



3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 
 
3.1. Описание, длительность (срок оказания), и иные характеристики предоставляемых 
Услуг, в том числе стоимость, содержание программ, курсов, указаны на cайте/странице 
курса/программы. Обучение может проводиться онлайн или офлайн. Формат офлайн 
проводится для групп участников количеством не более 20 человек в одной группе. В этом 
случае время и место оказания услуг выбирается по согласованию с Заказчиком. Формат 
онлайн проводится для сборных групп, когда разные участники обучаются в общей группе. 
Обучение онлайн проводится на платформе Исполнителя, ссылка с доступом 
предоставляется Заказчику после оплаты и регистрации. В офлайн формате обучение 
представляет собой одно занятие в неделю продолжительностью до 2 часов, на котором 
Исполнитель (представители, сотрудники, нанятые Исполнителем специалисты) выдают 
информацию по теме занятия. После каждого занятия участникам дается домашнее 
задание, которое выполняется участником самостоятельно и высылается преподавателю 
до следующего занятия, с помощью чата в мессенджере. В офлайн формате обучение 
представляет собой одно или два занятия в неделю продолжительностью до 1.5 часов, на 
котором Исполнитель (представители, сотрудники, нанятые Исполнителем специалисты) 
выдают информацию по теме занятия. Иные условия оказания Услуг могут быть указаны 
на Сайте или согласованы Сторонами.  
3.2. Для предоставления Услуг Заказчик оставляет заявку на Сайте. 
3.3. Для оформления заявки Заказчик предоставляет данные, указанные в форме подачи 
заявки на Сайте. Вся необходимая информация для оформления заявки на оказание Услуг 
размещается на Сайте. 
3.4. Совершая акцепт настоящей Оферты, Заказчик свободно даёт согласие Исполнителю 
на обработку предоставленных Заказчиком персональных данных, в том числе третьих 
лиц. В частности, согласие на любые действия (операции) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств с предоставленными персональными данными, включая 
сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, 
доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. Согласие выдается в 
целях заключения и исполнения Исполнителем обязательств, принятых перед Заказчиком, 
и возникающих в силу акцепта настоящей Оферты и в отношении следующих 
персональных данных: фамилия, имя, отчество, адрес электронной почты, информация об 
образовании; номер мобильного телефона. Настоящее согласие действует с момента 
акцепта Оферты Заказчиком и действует до его отзыва Заказчиком. Отзыв настоящего 
согласия Заказчик может заявить путем направления подписанного отзыва на бумажном 
носителе по адресу Исполнителя, а также путем направления скан-копии подписанного 
отзыва на электронную почту Исполнителя. 
3.5. Порядок верификации Заказчика. 
3.5.1. Верификация осуществляется в несколько последовательных этапов, каждый из 
которых, следуя за предыдущим, призван достоверно идентифицировать лицо как 
Заказчика, акцептовавшего Оферту и изъявившего желание получить Услуги. 
3.5.2. Лицо, желающее получить Услуги, заполняет форму для подачи заявки, 
расположенную на Сайте. При заполнении заявки вносятся следующие сведения:1) имя, 
фамилия,2) контактный адрес электронной почты,3) номер контактного телефона,4) 
описание запроса. При изменении формы подачи заявки на Сайте в последующем 
Заказчик заполняет сведения согласно формы заявки на Сайте. 



3.5.3. После заполнения всех полей для подачи заявки лицо, желающее получить Услуги, 
подтверждает правильность и достоверность указанных им данных и выражает желание 
подать заявку путем активации поля такого типа как «ОТПРАВИТЬ» или иного, 
аналогичного ему по функциональному назначению. 
3.6. После активации поля такого типа как «ОТПРАВИТЬ» или иного, аналогичного ему по 
функциональному назначению, заявка автоматически формируется в информационно-
справочной системе Исполнителя. 
3.7. При необходимости с Заказчиком связывается представитель (менеджер) 
Исполнителя для уточнения, согласования всех вопросов. При наличии возможности 
оказания Исполнителем Заказчику требуемых Заказчику услуг и согласования всех 
вопросов (форма обучения онлайн или офлайн, количество обучаемых, место обучения, 
время обучения, по какой программе/курсу будет проходить обучение и т.д.) на адрес 
электронной почты Заказчика, указанный в качестве контактного при подаче заявки, с 
адреса электронной почты Исполнителя направляется электронное письмо со ссылкой на 
порядок оплаты стоимости услуг. При необходимости формируется и направляется 
Заказчику счет на оплату. 
3.8. Заказчик осуществляет оплату стоимости Услуг, предоставляет Исполнителю 
дополнительно запрошенную им информацию, документацию. Заказчик получает данные 
для доступа к платформе Исполнителя для прохождения обучения при обучении онлайн. 
3.9. С момента заполнения данных в заявке и совершения действий, предусмотренных 
пунктом 3.5.2. Оферты, лицо считается верифицированным Исполнителем как Заказчик, 
при этом Исполнитель исходит из понимания того, что пока судебным актом, вступившем 
в законную силу, не установлено иное, последовательность прохождения таким лицом 
всех этапов верификации, в том числе заполнение лицом заявки на Сайте, внесения 
Стоимости Услуги, является достаточным подтверждением действительности воли такого 
лица на акцепт Оферты, его полномочий, дееспособности и правоспособности, 
действительности идентификационных данных, указанных при верификации и акцепте 
Оферты. 
3.10. Предоставлением адреса электронной почты, контактного номера телефона 
Заказчик подтверждает свое согласие на обмен электронной корреспонденцией через 
открытые каналы связи (Интернет, факс, электронная почта, мессенджеры, иные). 
Электронная переписка приравнивается сторонами к письменной. 
3.11. Анонимные запросы к Исполнителю с предложением о предоставлении Услуг либо 
иными требованиями не обрабатываются. 
 
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ И ВОЗВРАТА 
 
4.1. Заказчик уведомлен, что Услуги представлены на Сайте Исполнителя, сайте/странице 
программы/курса. 
4.2. Стоимость Услуг указана на Сайте, сайте/странице программы/курса и определяется 
согласно выбранной программы/курса. 
4.3. Оплата стоимости услуг осуществляется в российских рублях в безналичном порядке 
на условиях 100% предоплаты или рассрочки по согласованию путем перечисления на 
расчётный счет Исполнителя денежных средств после заполнения заявки на Сайте и 
согласования всех вопросов, посредством оплаты по выставленному счету либо через 
платежную систему, которая размещена на Сайте. В стоимость Услуг включена комиссия, 
взимаемая с Заказчика платежной системой. В случае неоказания / ненадлежащего 
оказания Исполнителем услуг по вине Заказчика, третьих лиц, при отсутствии вины 



Исполнителя, в результате действий/бездействий Заказчика, третьих лиц, задаток 
Заказчику не возвращается. 
4.4. Исполнитель имеет право изменять условия оказания Услуг и дополнять перечень 
услуг в одностороннем порядке в любой момент срока действия настоящего Договора. 
4.5. Обязательство Заказчика по уплате услуги считается исполненным с момента 
поступления денежных средств в размере полной стоимости курса на указанный в оферте 
расчетный счет Исполнителя. Если оплата осуществлена по другим реквизитам и не 
поступила на счет Исполнителя, то оплата не считается осуществленной Заказчиком 
надлежащим образом и поступившей Исполнителю. Исполнитель не несет 
ответственности за оплату стоимости услуг Заказчиком не на указанные Исполнителем 
реквизиты. 
4.6. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленной Услуги 
ожиданиям Заказчика и/или за его субъективную оценку, не освоение Заказчиком 
(проходящими по заявке Заказчика обучение лицами) предоставленной Исполнителем 
информации. Такое несоответствие ожиданиям и/ или отрицательная субъективная 
оценка, не освоение предоставленной Исполнителем информации не являются 
основаниями считать услуги оказанными некачественно, или не в согласованном объеме. 
4.7. Заказчик вправе оформить возврат денежных средств исключительно до начала 
оказания услуг Исполнителем, направленных на выполнение условий Договора, до 
получения доступа к курсу/программе, при условии оплаты Исполнителю фактически 
понесенных им расходов на подготовку к оказанию Услуг, убытков Исполнителя. 
Денежные средства, уплаченные Заказчиком Исполнителю за оказание услуг, не подлежат 
возврату по итогу обучения и услуги считаются оказанными надлежащим образом. 
4.8. Услуги считаются оказанными с момента предоставления доступа к 
записям/материалам курса/программы, по окончании проведения обучения. Акт об 
оказании услуг предоставляется Заказчику по требованию или по усмотрению 
Исполнителя. В случае непоступления Исполнителю данного требования до истечения 2 
(двух) рабочих дней, прошедших с момента окончания оказания Услуги, то Акт считается 
подписанным Заказчиком без разногласий, Услуги оказанными Исполнителем 
надлежащим образом и принятыми Заказчиком, подлежащими оплате в полном объеме. 
4.9. При досрочном прекращении Договора по инициативе Заказчика при отсутствии вины 
Исполнителя в неоказании/ненадлежащем оказании Услуг, денежные средства, 
полученные Исполнителем по Договору, возврату Заказчику не подлежат. 
4.10. Для возврата денежных средств согласно п. 4.7. настоящего Договора, Заказчик 
обязан предоставить подписанное Заказчиком и сканированное Заявление на возврат 
денежных средств Исполнителю письмом на электронную почту, указанную в данном 
Договоре, с указанием причин возврата, их обоснованием и приложением 
подтверждающих доказательств. Исполнитель в свою очередь обязуется ответить в 
течение 10 (десяти) рабочих дней. 
4.11. Возврат денежных средств в соответствии с п. 4.7. и 4.10. настоящего Договора при 
его обоснованности проводится на указанные в Заявлении реквизиты в течение 30 
(тридцати) календарных дней. 
 
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 
5.1. Заказчик вправе: 
5.1.1. Получить Услуги согласно условий Оферты, размещенной на Сайте, сайте/странице 
программы/курса информации или дополнительно согласованных Сторонами условий 



при условии полной оплаты стоимости Услуг и выполнения иных условий Договора 
Заказчиком. 
5.2. Заказчик обязан: 
5.2.1. При оплате Услуг ознакомиться со всеми условиями настоящей Оферты, а также 
иными обязательными правилами и дополнительной информацией, размещенными на 
Сайте Исполнителя, сайте/странице программы/курса, и принять их. 
5.2.2. Самостоятельно отслеживать изменения правил и условий оплаты услуг на Сайте 
Исполнителя. 
5.2.3. Строго следовать условиям настоящей Оферты, правилам, размещенным на Сайте 
Исполнителя, сайте/странице программы/курса. 
5.2.4. При оплате услуг на Сайте Исполнителя полностью проверить всю информацию о 
приобретаемой Услуге. 
5.2.5. Предоставить Исполнителю всю необходимую ему для оказания Услуг информацию, 
документацию в течение 2 дней с момента получения запроса Исполнителя об этом, если 
иной срок не будет указан в запросе Исполнителя. На период просрочки Заказчиком 
предоставления информации, документации срок оказания Услуг Исполнителем 
продлевается автоматически без заключения дополнительно соглашения Сторонами. 
5.2.6. Проявлять уважение к Исполнителю, представителям (специалистам, сотрудникам) 
Исполнителя, иным участвующим в обучении лицам, вести себя согласно нормам этики. 
5.2.7. В случае прохождения обучения онлайн, проведения онлайн-занятий, встреч 
Заказчик обязан обеспечить к моменту начала оказания Услуг Исполнителем и на всем 
протяжении оказания Услуг Исполнителем наличие у Заказчика (проходящих по заявке 
Заказчика обучение лиц) работающей техники (компьютер, ноутбук, планшет или 
телефон), стабильного Интернета, позволяющих получить услуги Исполнителя, а также 
наличие у Заказчика (проходящих по заявке Заказчика обучение лиц) указанных 
Исполнителем необходимых для получения Услуг материалов, инвентаря. 
5.2.8. В случае прохождения обучения офлайн, обеспечить возможность доступа к 
данному помещению всем участвующим в обучении лицам для проведения обучения 
Исполнителем. 
5.2.9. Проходить обучение, посещать занятия, встречи, выполнять задания в рамках 
оказания Услуг Исполнителем и (или) обеспечивать, организовывать прохождение 
обучения, посещение занятий, встреч, выполнение заданий проходящими по заявке 
Заказчика обучение лицами в соответствии с расписанием, в указанное Исполнителем 
время. 
5.2.10. Самостоятельно отслеживать, обеспечить отслеживание проходящими по заявке 
Заказчика обучение лицами информацию, направляемую Исполнителем по вопросам 
оказания Услуг, в том числе путем размещения на Сайте, платформе прохождения 
обучения, сайте/странице программы/курса, направления в мессенджере, на 
электронную почту, на номер телефона или иными способами. Исполнитель не несет 
ответственности за не оказание Услуг/ ненадлежащее оказание Услуг, пропуск Заказчиком 
(проходящими по заявке Заказчика обучение лицами) занятий, мероприятий, встреч, и 
иные неблагоприятные для Заказчика (проходящих по заявке Заказчика обучение лиц) 
последствия, если Заказчик не ознакомится с данной информацией. 
5.2.11. Обеспечить конфиденциальность, в том числе проходящими по заявке Заказчика 
обучение лицами, полученных от Исполнителя, в процессе получения услуг Исполнителя 
персональных данных, условий Договора, расчетов между Сторонами, содержания 
предоставленных Исполнителем материалов (видео, фото, графических изображений, 
аудио, текстовых записей и т.д.). 
 



5.3. Исполнитель вправе: 
5.3.1. Требовать от Заказчика соблюдения условий настоящей Оферты. 
5.3.2. Изменять условия настоящей Оферты в одностороннем порядке. Изменить место, 
время оказания Услуг, в случае невозможности проведения занятий, встреч, в ранее 
указанном месте, времени. При этом Исполнитель обязан уведомить Заказчика любым 
доступным способом о данных изменениях. 
5.3.3. Получать от Заказчика всю информацию, документацию, необходимую для 
исполнения своих обязательств по настоящему Договору. В случае непредоставления либо 
неполного или неверного предоставления Заказчиком информации, документации 
Исполнитель имеет право приостановить исполнение своих обязательств по настоящему 
Договору до предоставления необходимой информации, документации Заказчиком путем 
уведомления Заказчика об этом любым доступным способом. 
5.3.4. Определять формат, способ подачи информации, методы, содержание, объем, 
время оказания Услуг самостоятельно, по своему усмотрению без предварительного 
согласования с Заказчиком. 
5.3.5. Привлекать для оказания Услуг, исполнения Договора третьих лиц без 
предварительного согласования с Заказчиком и его уведомления. 
5.4. Исполнитель обязан: 
5.4.1. Предоставить Заказчику полную и достаточную в соответствии с требованиями 
закона информацию об услугах, об Исполнителе, а также инструкции по оформлению, 
оплате, получению услуг. Стороны пришли к соглашению, что полной и достаточной 
является информация, размещенная на Сайте Исполнителя, сайте/странице 
программы/курса. 
5.4.2. Оказать Заказчику Услуги после полной оплаты Услуг и предоставления Заказчиком 
всей необходимой Исполнителю для оказания Услуг информации, документации. 
5.4.3. Не использовать предоставленные Заказчиком персональные данные в целях, не 
соответствующих условиям настоящей Оферты. 
 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 
6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему 
Договору Стороны будут нести ответственность в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации и условиями Договора. 
 
6.2. Исполнитель не несет ответственности за качество, адекватность и достоверность 
информации, документов и материалов, предоставленных Заказчиком в целях оказания 
Исполнителем услуг. Заказчик гарантирует, что предоставленная им для заключения и 
исполнения Договора информация, документация является достоверной, 
соответствующей намерениям и пожеланиям Заказчика, ее предоставление Исполнителю 
и ее последующая обработка Исполнителем не нарушает прав третьих лиц, на ее 
предоставление Исполнителю и ее обработку Исполнителем у Заказчика имеются все 
необходимые права, согласия, разрешения. 
 
6.3. Исполнитель ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности по 
Договору за: а) какие-либо действия/бездействие, являющиеся прямым или косвенным 
результатом действий/бездействия Заказчика; б) какие-либо косвенные убытки и/или 
упущенную выгоду Заказчика и/или третьих лиц вне зависимости от того, мог Исполнитель 
предвидеть возможность таких убытков или нет; в) использование (невозможность 
использования) и какие бы то ни было последствия использования (невозможности 



использования) Заказчиком выбранной им формы оплаты по Договору, а равно 
использование/невозможность использования Заказчиком и/или третьими лицами любых 
средств и/или способов передачи/получения информации;г) 
неисполнение/ненадлежащее исполнение условий Договора, причинение ущерба, 
потерь, убытков, расходов Заказчику по вине Заказчика, третьих лиц, при отсутствии вины 
Исполнителя, в результате действий/бездействий Заказчика, третьих лиц. 
 
7. ПРАВА НА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНУЮ СОБСТВЕННОСТЬ 
 
7.1. Авторские, в том числе исключительные права, на обучающий материал, в том числе 
видео, аудио, тексты, фото, графические изображения, материал/контент, размещенный 
на Сайте, сайте/странице программы/курса, принадлежат его автору, Заказчику. Такие 
авторские права как право авторства, право на имя, право на неприкосновенность 
произведения, возникают с момента создания произведения и действуют бессрочно. 
 
7.2. Заказчик вправе использовать полученные от Исполнителя материалы, доступ к 
курсу/программе только в не коммерческих личных потребительских, профессиональных 
целях. Заказчик обязуется не сохранять, не скачивать, не записывать, не копировать, не 
передавать, не продавать полученные от Исполнителя материалы (в том числе текстовые, 
видео, фото, аудиозаписи, изображения, созданные в результате переработки материалов 
Исполнителя и т.д.), не предоставлять доступ к курсу/программе, материалам третьим 
лицам, не распространять их в общественном доступе, в сети Интернет или иным 
способом. В случае нарушения данного обязательства Заказчик обязан уплатить 
Исполнителю штраф в размере 200 000 рублей, выплатить ему компенсацию в размере 
всего необоснованно полученного в результате использования, распространения, 
предоставления доступа, слива на складчины, продажи объектов, на которых у 
Исполнителя есть авторские права, или созданные в результате их переработки, на их 
основе, а также убытки. Исполнитель может потребовать по своему выбору от нарушителя 
вместо возмещения убытков выплаты компенсации в размере 1 (одного) миллиона 
рублей. Заказчик уведомлен, что любая переработка полученных от Исполнителя 
материалов (в том числе информации, видеозаписей, презентаций, текстов, 
изображений) запрещена. Заказчик обязуется не перерабатывать полученные от 
Исполнителя материалы (в том числе текстовые, видео, фото, аудиозаписи, изображения 
и т.д.), не осуществлять их перевод на иностранный язык, переработку в программу для 
ЭВМ, а также другим способом создавать новые результаты интеллектуальной 
деятельности на основе предоставленных Исполнителем материалов, не допускать 
плагиат предоставленных Исполнителем материалов. За нарушение данного 
обязательства Заказчик уплачивает Исполнителю штраф в размере 200 000 рублей и 
компенсацию морального вреда в размере 300 000 рублей. 
 
7.3. Заказчик уведомлен, что за любое нарушение авторского права: присвоение права на 
имя, право авторства, переработка, распространение материала, предусмотрена 
гражданско-правовая и уголовная ответственность. 
 
8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
 
8.1. Стороны обязуются не использовать полученную в рамках настоящего Договора 
информацию в целях, прямо или косвенно наносящих ущерб друг другу в течение срока 



действия настоящего Договора, а также в течение 3 (трех) лет с момента прекращения 
настоящего Договора. 
8.2. Стороны обязуются не разглашать третьим лицами информацию, относящуюся к 
коммерческой тайне и соблюдать конфиденциальность в отношении нее. 
8.3. В случае получения какой-либо Стороной информации, содержащей персональные 
данные, Сторона, получившая подобную информацию, обязуется использовать ее 
исключительно в целях, связанных с исполнением Договора. 
8.4. Сторона, получившая персональные данные, обязуется принимать необходимые 
правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для 
защиты полученных персональных данных от неправомерного или случайного доступа к 
ним третьих лиц. 
8.5. Любая информация и/или документы, имеющие отношение к Договору, которые 
какая-либо из Сторон хотела бы сообщить другим лицам, не могут быть раскрыты без 
получения на то письменного согласия от другой Стороны, если только такое раскрытие 
информации и/или документов не предусмотрено договором или является обязательным 
по законодательству Российской Федерации. 
 
9. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ 
 
9.1. Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением и (или) толкованием 
Договора, разрешаются Сторонами путем переговоров. 
9.2. При невозможности урегулирования Сторонами возникших разногласий путем 
переговоров, спор подлежит разрешению российским судом в соответствии с 
действующим законодательством РФ по месту нахождения Исполнителя с обязательным 
соблюдением досудебного претензионного порядка урегулирования споров и 
разногласий. 
9.3. Срок ответа на претензию 10 (десять) рабочих дней с момента ее поступления в 
письменной форме или в электронном виде. 
 
10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
 
10.1. Договор считается заключенным и приобретает юридическую силу с момента 
совершения Заказчиком действий (акцепта), предусмотренных в Оферте и означающих 
безоговорочное согласие Заказчика с условиями договора и присоединение ко всем 
условиям Оферты без каких-либо изменений, изъятий или ограничений. 
10.2. Заключение настоящего Договора осуществляется путем присоединения к условиям 
настоящего Договора (Оферты) в соответствии со ст. 428 ГК РФ и принятия акцепта в 
соответствии со ст. 438 ГК РФ. 
10.3. Договор вступает в силу с момента принятия условий Договора и действует до 
исполнения Сторонами своих обязательств по Договору. 
 
11.  ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 
 
11.1. Настоящая Оферта и отношения между Исполнителем и Заказчиком регулируются и 
толкуются в соответствии с законодательством Российской Федерации. Вопросы, не 
урегулированные Офертой, а также любые споры, связанные с настоящей Офертой прямо 
или косвенно, подлежат разрешению в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 



11.2. Если по тем или иным причинам какие-либо из условий настоящей Оферты являются 
недействительными или не имеющими юридической силы, это не оказывает влияния на 
действительность или применимость остальных условий Оферты. 
11.3. Стороны признают юридическую силу уведомлений и сообщений, направляемых 
друг другу на указанные ими почтовые адреса и адреса электронной почты. В случае 
возникновения разногласий по установлению времени отправления, получения 
сообщений, и их и содержания, считать данные, полученные с помощью технических 
средств Исполнителя достоверными и окончательными для разрешения разногласий 
между Сторонами. 
11.4. При возникновении споров, в части регулируемой настоящей Офертой, единственно 
верной признается Оферта, размещенная на Сайте Исполнителя в момент рассмотрения 
спора по существу, даже если спор мог возникнуть до размещения действующей 
редакции на Сайте. 
11.5. Стороны признают юридическую силу за документами, подписанными и 
направленными по электронной почте (e-mail), факсом и/или с помощью мессенджеров, и 
признают их равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным 
собственноручной подписью. 
 
Реквизиты: 
ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ИНСТИТУТ МЕНЕДЖМЕНТА" 
ИНН: 1800009533КПП: 180001001 
Адрес: 426035, УР, г.Ижевск, ул.Тимирязева, д.31, кв.53 
Расчётный счёт: 40702810820000064830 
Название банка: ООО "Банк Точка" 
БИК: 044525104 
Корреспондентский счёт: 30101810745374525104 
 
ОКВЭД: 85.41.9 Образование дополнительное детей и взрослых прочее, не включенное в 
другие группировки 
ОКПО 86442150 
Лицензия на образовательную деятельность № Л035-01265-18/01534524 от 18.11.2024 
 
Телефон: +7(912)856-28-41 
Электронная почта: den448@ya.ru 


